La Poste met le turbo dans la lutte contre les
autocollants antipub

& tdg.ch

La Poste propose d’utiliser son autocollant propub pour recouvrir le précédent.

A chaque mois son initiative. En juin dernier, notre confrére alémanique Blick révélait que les 15'000
facteurs du pays avaient été invités par la direction a aborder les clients croisés au cours de leurs
tournées afin de les convaincre de retirer les autocollants antipub des boites aux lettres .

Pourquoi s’arréter en si bon chemin? Ce mois-ci, La Poste fait donc un pas de plus: dans un courrier
parvenu cette derniére semaine a plusieurs dizaines de milliers de clients privés des agglomérations
lausannoise, bernoise et lucernoise, elle promet la distribution mensuelle d’échantillons gratuits de
divers produits, mais a la condition expresse qu’ils acceptent d’enlever de leurs boites aux lettres toute
inscription interdisant la publicité.

Cliquez ici pour lire la lettre


http://www.tdg.ch/suisse/poste-met-turbo-lutte-autocollants-antipub/story/10235100
http://www.24heures.ch/suisse/La-Poste-reagit-face-au-tolle-des-autocollants-antipub/story/14783380
http://www.tdg.ch/suisse/poste-met-turbo-lutte-autocollants-antipub/organisation/la-poste/s.html
http://files.newsnetz.ch/upload//5/5/55835.jpg
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Profitez dés a présent d'échantillons gratuits fort attrayants!

Maonsieur,

Vious préféreriez pouves essayer un produit phutdt que de recevoir de simples informations & son
sujet? Viotre souhait est désormais exauce. La Poste, aingi que plusseurs fabrcanis renommés de biens
de consommation, asmerasent en sawoir plus sur l'acceptation et 'impact d'échantillons dans les boltes
aux lettres. C'est pourquod nous avons décdé de distnbuer réguliérernent sux habetants d'une zone
donnée des échantillons spécialement sélectionnés.

Et wous en faites partief De juillet & décermbre 2015, nous distribuerons chaque mois des échantil-
lons fort attrayants dans votre zone résidentielle. Vous pourme? ensuie tester ces dernigrs che? vous,
en toute trangudlité, Alors ne manguez pas d essayer les produits c-contre, gu seront distribuds dans
las trois mois & venir. Et nous vous réservons encone bien d”autres échantillons de produits de haute
qualité, que vous recevrez dici ka fin de lannée,

Hahrin Emlmﬂ-hll:nq:nlm.-l,wlllct
Veulllez noter que les échantillons sont considérés comme des envois publicitaes. Cela signifie que ;‘f:m:"‘m'"”‘"m'm""m
ngus pourtons les distribusr uniguement dans les boftes aux lettres qui ne portent pas la mention

«aMon merd, pas de publicités.

5i vous souhaitez & |'avenir profiter d'échamtillons et autres envois publicitaires, il suffit de
retirer toute mention de votre boite aux lettres ou de retourner I'écriteau correspondant.
‘ous pouvez également utiliser I'autocollant «Publicité OK s ci-joint pour Simnplement recouir
l'autocoflant existant. 5 plus tard, vous remettez la mention eMon menc, pas de publicités sur votre
bolte eux lettres, nous respecterons bien entendu votre volonté.

Décounrez la publicitd autrement — avec d'authentigues échantillons de produits fort attrayants,
directernent dans votre bofle aux letires!

Awec nos meilleures salutations
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«Vous préféreriez pouvoir essayer un produit plutét que de recevoir de simples informations a son
sujet? Votre souhait est désormais exauce, écrit le géant jaune. La Poste, ainsi que plusieurs
fabricants renommeés de biens de consommation, aimeraient en savoir plus sur I'acceptation et I'impact
d’échantillons dans les boites aux lettres. C’est pourquoi nous avons décidé de distribuer
régulierement aux habitants d’'une zone donnée des échantillons spécialement sélectionnés.»

Echantillons gratuits

L’arrosage des trois régions du pays choisies par La Poste aura lieu de juillet a décembre 2015, et les
privés qui accepteront de jouer le jeu recevront chaque mois du dentifrice EImex, des épices Nahrin
Gourmet-Mix, de 'Ovomaltine, des céréales, un mélange pour bircher et jen passe. Une manne
inespérée dont ils ne pourront toutefois bénéficier qu’a la condition que la mention «Pas de publicité,
merci» ait disparu de leurs boites aux lettres. Mieux: a son envoi, La Poste a joint un autocollant
«Publicité OK!» qu’elle nous invite malicieusement a utiliser pour recouvrir le précédent, qui affirme le
contraire.

Apres le recours aux talents de persuasion des facteurs, le nouveau stratagéme concocté par La Poste
fait bondir Mathieu Fleury, secrétaire général de la Fédération romande des consommateurs (FRC),



qui est précisément a I'origine des autocollants antipub.
«Far West économique»

«Ce Far West économique organisé par une institution de service public est inadmissible. De surcroit,
le procédé est ridicule et enfantin, et jose espérer que le consommateur suisse est suffisamment
mature pour ne pas tomber dans le piége, dit-il. Quoi qu’il en soit, la FRC a décidé d’offrir gratuitement
son autocollant antipub pendant toute la durée de cette opération grotesque.»

Patron de la communication du géant jaune, Oliver Flieler ne se démonte pas. «Ceux qui vitupérent
oublient que La Poste doit satisfaire deux types de clients: les privés comme vous et moi, et ceux qui
produisent des biens de consommation et qui ont ainsi besoin de la publicité pour les vendre, précise-t-
il. Ces derniers doivent pouvoir accéder aux boites aux lettres pour vanter leurs produits, et La Poste,
de son cété, a l'interdiction de glisser la moindre pub dans une boite portant la mention «Pas de
publicité, merci». Je prétends donc que notre démarche, qui respecte la volonté des consommateurs,
sert ’économie du pays.»

Al'appui de ses arguments, Oliver FlUeler révéle qu’'une campagne de «sampling» (le nom donné a la
distribution d’échantillons) analogue a été entreprise en 2014 a Bale-Ville et dans la région de
Winterthour, et que les résultats ont été concluants.

Capital entamé

«Les échantillons de produits ont été trés bien accueillis par les destinataires, dit-il. Désormais, a
I'occasion du test en cours dans les agglomérations lausannoise, bernoise et lucernoise, nous voulons
mesurer, avec les fabricants, I'impact de notre projet PromoPost Sampling sur le chiffre d’affaires des
produits.»

Le conseiller national Yannick Buttet (PDC/VS), qui avait déja violemment réagi a I'intervention du
géant jaune auprés de ses facteurs, est définitivement ulcéré. «Le stade de la malhonnéteté est
dépassé. Celui qui a un autocollant sur sa boite aux lettres ne veut pas de pub, point barre, martéle-t-il.
La Poste, qui tente d’entrer par la fenétre puisqu’elle n’y parvient pas par la porte, bénéficie encore
d’'un capital de confiance et de crédibilité auprés de la population. Mais cette fois, il est sérieusement
entamé.» (TDG)
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